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Con motivo de su 30 aniversario, hablamos con Ginés Ten, director de Hidroten

‘Caracter innovador: la base
de nuestro 30 aniversario”

Borja Ramirez
Imagen: Archivo
borja.ramirez@economia3.info

undada en 1995 por la fa-
milia Ten Sanchez, Hi-
droten cumple este afio
tres décadas habiendo lo-
grado una consolidada presencia in-
ternacional con su base de operacio-
nes ubicada en Alicante. Con motivo
de esta celebracion, hablamos con
Gines Ten Sanchez, director gene-
ral y copropietario de Hidroten.

- ¢Cudles diriais que han sido las
principales lecciones aprendidas
tras estos aflos? §Cémo ha cambia-
do en este tiempo el sector?

Este afio es especialmente signi-
ficativo para nosotros, ya que han
sido tres décadas de esfuerzo, evo-
lucién vy, sobre todo, compromi-
so con la calidad, la innovacién y el
servicio. Estos valores han sido fun-
damentales para afrontar los cons-
tantes cambios de nuestro sector,
que ha atravesado momentos criti-
cos, desde crisis econémicas hasta la
reciente pandemia.

Si tuviésemos que decir cudl ha
sido la mayor leccién aprendida a lo
largo de estos 30 afios, lo tendria-
mos claro, y es que el verdadero éxi-
to de una empresa no radica solo en
sus productos o servicios, sino en el
talento y compromiso de su equipo
humano, la clave para transformar
desafios en oportunidades.

Area Hidroten en Alicante

- Durante este tiempo, ¢cual ha
sido la importancia de la innova-
cion y el desarrollo en los produc-
tos? §Cémo ha evolucionado?

A lo largo de estas tres décadas
hemos logrado consolidar una soli-
da reputacién basada en nuestra ca-
pacidad para desarrollar productos
innovadores y adaptados a las ne-
cesidades especificas de nuestros
clientes, a los que realmente escu-
chamos atentamente. La innovacién
y el desarrollo han sido pilares fun-
damentales en la evolucion de nues-
tros productos y en la consolidacién
de Hidroten como referente en el
sector. Desde nuestros inicios, he-
mos apostado por la investigacion y
la mejora continua, adaptandonos a
las nuevas necesidades del mercado
y a los avances tecnoldgicos. Esta fi-

losofia nos ha permitido desarrollar
soluciones maés eficientes, sosteni-
bles y adaptadas a los distintos sec-
tores en los que operamos. A lo lar-
go de los afios, hemos evoluciona-
do desde la fabricacién de productos
estandar hasta la creacién de sis-
temas avanzados que optimizan el
rendimiento y la durabilidad, siem-
pre con un enfoque en la calidad y la
excelencia.

- ¢Qué estrategia ha marcado el
desarrollo de la firma en los qlti-
mos afios?

Para nosotros es fundamen-
tal crear sistemas de productos que
no solo sirvan para validar nuestra
excelencia técnica, sino que tam-
bién refuercen nuestro compromi-
so con las necesidades y exigencias
de nuestros clientes, especialmente
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en el sector del agua. Prueba de ello
es la reciente obtencion del certifi-
cado ACS para fitting en agua pota-
ble. Este distintivo representa el fir-
me compromiso de la empresa con
la calidad, la seguridad y la sosteni-
bilidad, garantizando que sus pro-
ductos cumplen con los mas altos
estandares para el suministro de
agua potable a nivel internacional.

- ¢Como habéis cerrado 2024 a
nivel de facturaciéon y qué previ-
siones tenéis para el presente afio?

Con un buen crecimiento con res-
pecto al 2024 y con unas perspec-
tivas de cara al 2025 muy positivas.
Por supuesto, nuestro objetivo es
seguir ampliando horizontes y tener
presencia en aquellos paises alos que
todavia no hemos llegado estratégi-
camente. Auguramos un afio lleno de
grandes proyectos y éxitos de la ma-
no de nuestros clientes. Para noso-
tros, su éxito es nuestro éxito.

- ¢Qué valor afadido o diferen-
ciacién aportéis en el sector?

Podriamos decir que son dos: so-
mos conocidos por nuestros produc-
tos resultado de la apuesta constan-
te por el I+D+i y la escucha activa
con nuestros clientes, un feedback
fundamental.

Por otro lado, nuestro recur-
so mas valioso es el equipo humano
que conforma Hidroten.

- ¢Qué objetivos tenéis para los
préximos afios?

En nuestra firma, las inversio-
nes en I+D+i, las ampliaciones de
instalaciones y la constante adqui-
sicién y renovacién de maquinaria
es algo fundamental. Son tres pila-
res bésicos para nuestro crecimien-
to constante. El estudio de las ten-
dencias de mercado es algo que te-

G.T.: “NUESTRO
OBJETIVO ES TENER
PRESENCIA EN
AQUELLOS PAISES A
LOS QUE NO HEMOS
LLEGADO TODAViA”

nemos muy presente en nuestro dia
a dia, no podemos quedarnos estan-
cados, ademas la propia inercia de la
compaiiia ‘lo pide’ para seguir cre-
ciendo en todos los ambitos.

- ¢Cudles son, a su juicio, los re-
tos de futuro para su sector?

En primer lugar, la digitalizaciéon
es un aspecto fundamental; debe-
mos adoptar nuevas tecnologias que

Showroom dindmico de Hidroten

Ginés y Manuel Ten, maximos responsables ejecutivos de Hidroten

nos permitan optimizar procesos y
mejorar la experiencia del cliente.
Esto implica no solo invertir en he-
rramientas digitales, sino también
en la capacitacién de nuestro equipo.

Ademas, la sostenibilidad se ha
convertido en una prioridad. Los
consumidores son cada vez mas
conscientes de su impacto ambien-
tal, por lo que debemos ser proac-
tivos en implementar practicas sos-
tenibles que nos diferencien en el
mercado. Otro reto importante es la
adaptacion, ser agiles y flexible pa-
ra responder a los cambios en la de-
manda del consumidor.

Por dltimo, la competencia es
mas intensa que nunca. Para so-
bresalir, debemos ser profesiona-
les, ofrecer calidad y construir re-
laciones sélidas con nuestros clien-
tes para entender profundamente
sus necesidades.

En resumen, ser mas competiti-
vos, profesionales, agiles y proacti-
vos no es solo un objetivo, sino una
necesidad para afrontar con éxito
los nuevos escenarios de la econo-

mia global. e
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